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DIJITAL PLATFORMLARIN ABONELIK UYGULAMALARINA ILISKIN
GUNCEL REKLAM KURULU KARARLARI

6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ("TKHK") uyarinca olusturulan Reklam Kurulu
(“"Kurul”) cesitli dijital platformlarin abonelik uygulamalarina iliskin yaygin pazarlama stratejileri
kapsaminda reklam faaliyetlerini incelemistir. Kurul, 10 Eyltl 2024 tarihli Reklam Kurulu Toplantisi
Basin Bilteni’'nde yer alan bazi kararlarinda, s6z konusu reklam faaliyetlerine iligkin olarak ortalama
tiketicinin (i) yaniltihp yaniltilmadigina, (ii) karar verme iradesinin etkilenip etkilenmedigine ve
(iii) normal sartlarda taraf olmayacad bir tiketici islemine taraf olmaya tesvik edilip edilmedigine
yonelik dederlendirmeler yapmis ve haksiz ticari reklam uygulamalari tespit etmistir. Bu baglamda
Kurul, bazi dijital platformlarin reklamlarinin durdurulmasi yéninde yaptirima hikmetmistir.

I. Ticari Reklamlarda Haksiz Ticari Uygulamalara Iliskin Yasal Cerceve

Ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalar diizenleyen mevzuat, TKHK ve 29232 sayili Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi ("Yonetmelik”) cercevesinde sekillenmektedir.

TKHK ve Yonetmelik’in ortaya koydugu temel prensipler uyarinca ticari reklamlarin, Kurul’'un
belirledigi ilkelere, genel ahlaka, kamu diizenine ve kisilik haklarina uygun, dogru ve dirist bir
sekilde sunulmasi esastir. Ote yandan ticari uygulamalarin “haksiz ticari uygulama” niteliginde
olmamasi igin, mesleki 6zen gerekliliklerine aykiri olarak, hedeflenen ortalama tiiketicinin mal veya
hizmete iligkin ekonomik davranisini 6nemli dlclide bozan veya bozmaya yo6nelik potansiyelde
olmamasi gerekmektedir. Zira haksiz ticari uygulamalar ile tiketicilerin yaniltiimasi, karar verme
iradelerinin yanls bilgilerle sekillendiriimesi veya normalde taraf olmayacaklar bir islemi
gerceklestirmeye sevk edilmeleri s6z konusu olabilmektedir. Bu durum, piyasa dengesini bozarak
rekabeti olumsuz ydnde etkilemekte ve tiketici haklarinin ihlaline yol agmaktadir.

Kurul, ticari reklamlar ve haksiz ticari uygulamalar bakimindan yaptigi degerlendirmeler sonucunda
durdurma, ayni yontemle diizeltme, idari para cezasi veya gerekli goriilen hallerde de li¢ aya kadar
tedbiren durdurma gibi cezalari ayri ayri veya birlikte vermeye yetkilidir. Bu yetkiler kapsaminda
haksiz ticari uygulamalara iliskin Kurul'un uygulayabilecegi idari para cezalarinin tutarlari
arttinlmistir. Kurul'a 60.000 TL ile 6.000.000 TL arasinda degisen miktarlarda idari para cezasi
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verme yetkisi taninmistir. Kurul, haksiz ticari uygulamalara yonelik para cezalarini belirlerken
aykirihgin haksizlik icerigi, aykiriik dolayisiyla elde edilen menfaatin veya neden olunan zararin
blykligi ve aykirihd gergeklestirenin kusuru ve ekonomik durumu gibi gesitli faktorleri dikkate
almaktadir.

II. Reklam Kurulunun Dijital Platformlarin Abonelik Uygulamalarina iligkin
Kararlari

Kurul, 10 Eylal 2024 tarihli ve 349 sayili Biilten’de, Netflix, Disney+, MUBI, Spotify, Storytel,
Youtube, Amazon Prime, Tod, BlueTV gibi dijital platformlarin uygulamalarini incelemis ve ilgili
platformlarin reklamlarina cesitli sebeplerle durdurma cezasi uygulanmasina karar vermistir.
Kurul'un yUrittiga incelemeler ve uygulanan cezalarin kapsami, belirttigimiz dijital platformlar igin
genel anlamda benzer durumdadir. Bu sebeple, asadida s6z konusu kararlarin tiimiine degil,
temsilen Netflix, Spotify, Disney+, Youtube ve Amazon Prime hakkinda verilen kararlara yer verdik.

i Kurul, Netflix'in abonelik paketlerini “Ozel”, “Standart” ve “Temel” olarak tanittigini ve
“Ozel” paketinin “En Popiiler” ibaresiyle dnceden secili olarak sunuldugunu tespit etmistir.
“En Popliler” ifadesinin anlami ve hangi kriterlere dayandigi hususunda (tiklanma sayisi,
satin alma sayisi, sepete eklenme sayisi gibi) yeterli aciklama yapilmadigini belirtmis; bu
durumun, tiiketicilerin bagimsiz karar alma sireclerine zarar verdigine kanaat getirmistir.
Bu nedenle, ilgili reklamin durdurulmasina karar vermistir.

ii.. Spotify platformuna yonelik denetimlerde, tiketicilere sunulan “1 aylik cretsiz deneme”
teklifini kabul eden tilketicilerden deneme sonrasi paketi iptal edenlere (cret iadesi
yapllirken, iptal etmeyenlerden abonelik Ucreti alindigi tespit edilmistir. Kurul, “1 aylk
Ucretsiz deneme” icin tiiketicilerin kredi karti bilgilerinin verilmesinin zorunlu tutuldugunu,
Spotify'in *1 aylik tcretsiz deneme” teklifini aslinda abonelik s6zlesmesinin bir parcasiymig
gibi degerlendirdigini ve bagimsiz bir siireg olarak ele almadigini belirtmistir. Bir baska
ifadeyle “1 aylik Ucretsiz deneme” ifadesinin ortalama tliketicide, herhangi bir Ucret
O0demesi veya odeme bilgisi gerekmeksizin s6z konusu hizmetten 1 ay boyunca
yararlanabilecegi algisi yaratirken fiili durumun boyle olmadigini belirtmistir. Ayrica,
“Hesabin kapatilmasi ve verilerin silinmesi” isleminin hesap olusturma islemine gére gok
daha karisik bir yapida oldugunu da tespit etmistir. Kurul, bu nedenle “1 aylik {cretsiz
deneme” ifadesinin yaniltici oldugu, tiiketicinin iradesinin olumsuz etkilendigi ve
tiiketicilerin kolayca abonelige yonlendirildikleri, ancak ayni kolaylikla gikis yapamadiklari
sonucuna varmistir. Bu gerekgelerle, reklamin durdurulmasina karar verilmistir.

iii. Disney+ platformu bakimindan ise, “Aylik Abonelik” ve “Yillik Abonelik” paketlerinin mevcut
oldugu ancak "Yillik Abonelik" paketinin énceden secili olarak tiiketicilere sunuldugu tespit
edilmistir. Bu durumun, tiketicilerin karar alma sireclerinde iradelerini olumsuz ydnde
etkiledigi ifade edilmistir. Kurul, ayrica “Yillik Abonelik” paketinin secgilmesi halinde ayhk
olarak ddenen tutarin, "Aylik Abonelik" paketine kiyasla daha distik olmasinin makul bir
gerekge olusturmadigina kanaat getirmistir. Bu durumun, tiiketicileri normal sartlar altinda
taraf olmayacagi bir islemde bulunmaya tesvik edici nitelikte oldugu belirtilmis ve bu
nedenle ilgili reklamin durdurulmasina karar verilmistir.

iv. YouTube Premium'un internet sitesinde, “Bireysel”, “Aile” ve “Ogrenci” abonelik secenekleri
arasinda “Bireysel” segeneginin onceden secili olarak tiiketicilere sunuldugu tespit



KOLCUOGLU DEMIRKAN KOCAKLI

edilmistir. Kurul, "1 Ay boyunca 0 TL ddeyerek deneyin” ifadesinin tiiketicilerde herhangi
bir Ucret 6demeksizin veya ddeme bilgisi vermeksizin hizmetten yararlanma beklentisi
yarattigini, ancak teklifinin kabuli halinde tiiketicilerin kredi karti bilgilerini paylasmak
zorunda birakildigini belirtmistir. Karara gére “1 Ay Boyunca 0 TL” ifadesi, ortalama tiiketici
nezdinde tiiketicinin hizmetten vyararlanmak icin abone olup olmayacadina karar
verebilecegi bir aylik siiresi olduguna yonelik bir algi olusturmaktadir. Ayrica, “1 aylik
lcretsiz deneme” teklifinden yararlanmama imkaninin sag (st kdsedeki carpi isareti ile
sinirl olmasi sebebiyle ™1 aylik Ucretsiz deneme” teklifini kabul etme ve bu tekliften
yararlanmama imkaninin ayni kolaylikta sunulmadigi, tliketicilerin karar verme stirecinin
zorlastinldigi ifade edilmisti. Bu nedenlerle Kurul, tiketicilerin karar verme iradesinin
olumsuz etkilenmesi, ortalama tliketicinin algilama diizeyinin dikkate alinmasiyla reklamin
yanilticl nitelik tasididi, tiiketici magduriyetine yol actigi ve dirist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi gerekgeleriyle, s6z konusu reklamin durdurulmasina karar vermistir.

V. Amazon Prime platformuna yénelik gerceklestirilen incelemede, “30 Giinlik Ucretsiz
Denemeni Baslat” butonuna tiklandidinda, (cretsiz deneme teklifinden yararlanmak
amaciyla dédeme bilgilerinin eklenmesinin zorunlu kilindigi tespit edilmistir. Kurul, bu
ifadenin ortalama tlketici nezdinde yeni bir abonelik baslatmaktan ziyade, 30 gulinlik
deneme siresi boyunca herhangi bir licret édemeksizin veya 6deme bilgisi vermeksizin
hizmetten yararlanma beklentisi dogurdugunu degerlendirmisti. Bu baglamda, ilgili
ifadenin ortalama tiiketici beklentilerini karsilamadigi, yaniltici nitelik tagidigi ve tiiketicilerin
secim yapma iradelerini olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir. Sonug olarak, reklamin
durdurulmasina karar verilmistir.

Kurul, dijital platformlarin reklamlarina iliskin kararlari ile, &zellikle abonelik uygulamalarinin
tanitiminda kullanilan ifadelerin yanilticihdini ve bu ifadelerin ortalama tiiketici tizerindeki etkisini
denetleyerek tiketici haklarinin korunmasini, reklam kampanyalarinda yasal diizenlemelere uyum
gosterilmesini ve piyasada diirist rekabetin saglanmasini amaclamaktadir. Yaniltici ifadeler iceren
reklamlar hakkinda, tiketicilerin ekonomik davranislarini etkileme potansiyelleri géz 6ninde
bulundurularak, biiltenimizde yer verdigimiz sekilde cezai yaptirimlar uygulanmaktadir. Yaptirima
konu reklamin veya uygulamanin devam etmesi veya tekrarlanmasi halinde, Kurul'un reklami veya
uygulamay! tekrar incelemeye alma ve bahsedilen yaptirimlari tekrar uygulama yetkisinin oldugunu
da hatirlatmak isteriz.
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